
令和 5年度社会福祉法人いわき福音協会苦情解決部会活動報告 

  

令和 5年度の活動内容を以下の通り報告いたします。 

  

 令和５年度は、新型コロナウイルス感染症の影響を受けることなく、年４回の部会を開催す

ることができた。部会に報告された件数は昨年より３０件多くなったが、内容は苦情ではなく、

要望・相談・意見が殆どであった。 

 

・第１回部会 令和５年４月２８日 

１．辞令交付 

２．定例報告会 

３．法人内施設の意見傾聴 ： 福島整肢療護園、はまなす荘、エデンの家 

 

・第２回部会 令和５年７月２７日 

１．定例報告会 

２．法人内施設の意見傾聴 ： ポポロ、小島保育園 

 

・第３回部会 令和 5年１０月２４日 

１．定例報告会 

２．法人内施設の意見傾聴 ： つばさ、野の花ホーム、はまぎく荘 

 

・第４回部会 令和６年１月２５日 

１．定例報告会 

２．法人内施設の意見傾聴 ： カナン村、エデンの家、福島整肢療護園 

 



 

 

 

 

利用者 関係者

合計（件） 7 9 8 20 3 3 0 97 147

構成比

（％）
4.8 6.1 5.5 13.6 2 2 0 66 100

1．説明情報提供（サービス内容変更時の説明等）

2．職員の態度・対応（職員の対応や言葉遣い）

3．サービスの質や量（食事内容、居室環境等）

4．被害・損害・事故（事故、所有物の紛失・破損、預り金等のトラブル）

5．権利侵害（プライバシーの侵害、暴力や虐待等）

6．利用料（自己負担額の不当等）

7．その他（処遇上の希望・要望、利用者間のトラブル、サービス漏れ、送迎、他）

合計

（件）

苦情に類する意見・要望等の件数（令和５年度）

令和５年４月１日～令和６年３月３１日

説明・

情報提供

職員の態度・対応 サービス

の質や量

被害・

損害事故
権利侵害 利用料 その他


